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1. Introducir/Registrar informe nuevo

1-1.  Accede a nuestro sitio web para informes internos introduciendo el   
siguiente URL en tu navegador de internet:
https://i365.helpline.jp/****/****/

1-2. Introduce el ID y contraseña compartida que recibiste previamente  
y haz clic en "Comenzar".

1-1

1-2
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1-3. Haz clic en "Informe interno nuevo" dentro del menú de informador.

1-4. Lee los términos de servicio de D-Quest y haz clic en "Acepto".

1-3

1-4
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1-5. Introduce toda la información que puedas proporcionar en la pantalla de registro 

nuevo de informe interno. 

Los artículos marcados con rojo son obligatorios.

※ No podrás recibir notificaciones automáticas si no registras una dirección de 

correo electrónico, o si registras una dirección equivocada.

1-5

1-6. Si registraste una dirección de correo electrónico para recibir notificaciones 

automáticas, recibirás un correo electrónico cuando el destinatario de la empresa 

te envíe una respuesta. Para más infomración, consulta la sección "Ver las 

notificaciones automáticas enviadas a tu correo electrónico" en la página 5..
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<Advertencia > 

Por motivos de seguridad, la sesión se cerrará si la pantalla 

permanece abierta por más de 60 segundos sin que introduzcas 

datos. Si la sesión se cierra, volverás a la pantalla de inicio y todos 

los datos que hayas introducido se borrarán.

En caso de introducir un informe largo, o si crees que la 

introducción de datos podría tardar mucho tiempo, te 

recomendamos preparar el texto antes de iniciar.
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1-7. Al hacer clic en "Registrar" se abrirá la pantalla de verificación. 

Haz clic en "Registrar" otra vez para registrar el informe y enviarlo 

al encargado correspondiente de la empresa (destinatario).

1-7
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1-8. Al hacer clic en "Registrar" se abrirá la ventana de finalización de 

registro. Guarda el número de 13 dígitos que se muestra en esta 

pantalla, ya que es necesario para ver las respuestas enviadas por el 

destinatario.Dicho número solo es mostrado en esta ventana una vez.

1-8

1-9

※ Si pierdes el número de informe, no podrás contactar al destinatario con 

respecto al informe registrado (ver respuestas, agregar información, etc.).

※ El informe registrado solo puede ser visto por el informador y el 

destinatario. No compartas el número de registro con terceras personas.

1-9. Después de anotar el número de registro, haz clic en "Cerrar sesión"

Al terminar estos pasos, el registro estará completado.
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2. Ver las notificaciones automáticas 
enviadas a tu correo electrónico

<Advertencia > 

Si no registraste una dirección de correo electrónica, o la dirección que 
registraste está equivocada, no podrás recibir notificaciones automáticas. 

Recibirás respuestas de parte del destinatario de la empresa que haya 
recibido tu informe. No olvides revisar estas respuestas.
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Si registras una cuenta de correo electrónico para recibir notificaciones 
automáticas (sección 1-6, página 3), recibirás un correo electrónico con el 
título "Notificación de respuesta del destinatario de la línea de asistencia" 
como se muestra en la siguiente imagen.

Sigue las instrucciones en la siguiente página "3. Revisar respuestas del 
destinatario y registrar información adicional" y revisa periódicamente los 
mensajes enviados por el destinatario.
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3. Revisar respuestas del destinatario y 
registrar información adicional

3-1. Introduce el ID y contraseña compartida que recibiste previamente 
y haz clic en "Comenzar".

3-1
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3-3. Introduce el número de 13 dígitos que recibiste al registrar el 
informe nuevo (página 5, sección 1-8) y haz clic en "Iniciar sesión" 
para ver tu informe.

3-3

3-2. Haz clic en "Informe interno nuevo" dentro del menú de informador.
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3-4 El contenido del informe registrado por el informador (parte superior  
de la ventana) y las respuestas enviadas por el destinatario (parte 
inferior de la ventana) se muestran en orden cronológico.
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3-5. "Si es necesario, también puedes registrar información 

adicional.Introduce la información en la casilla de información 

adicional y haz clic en ""Registro adicional"" para registrarla."

3-5
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3-7. Por motivos de seguridad, después de anotar el número de informe, 
haz clic en "Cerrar sesión" localizado en la parte superior derecha y cierra el 
navegador de internet.
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3-6. El número de informe no cambia después de registrar información 

adicional. Asegúrate de no perder este número.

3-7

3-6


