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1. 신고사이트의로그인화면

귀사전용의 「내부신고WEB사이트」의 URL에접속하십시오.
https://i365.helpline.jp/****/****/
（**** 는기업마다다른문자열이들어갑니다）

사전에고지된「공통ID」와「공통패스워드」(둘다반각영, 숫자)를
입력하시고,「개시」버튼을누르십시오.

1-2

※본매뉴얼에서사용된화상은, D-Quest 의시범용
web사이트의화면을샘플화상으로사용하고
있습니다.신고자님께서소속된기업마다「접수사이트의
제목」,「톱페이지의문장」「표시색」등은달라집니다.

1-1

신규신고 회답확인 추가신고

1-1.

1-2.

1
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메뉴화면의 「내부신고신규등록」을누르십시오.

【D-Quest HelpLine 이용규약】의내용을확인하시고 「동의한다」버튼을

누르십시오.

2-1

2-2

2

2. 신고메뉴 (내부신고신규등록)

2-1.

2-2.

신규신고 회답확인 추가신고
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【내부신고신규등록화면】에가능한한정보를입력하십시오.

※붉은글자로표시된항목은필수입력사항입니다.

「자동통지메일수신용메일주소 」를등록한경우,회사의신고접수

담당자(이하수취인이라고한다)에게서의회답을알리는자동통지메일을

받으실수있습니다. 등록된메일주소는수취인에게는통지되지않습니다.

(자세한것은 6페이지 「6-1．회답통지메일」을참조해주시기바랍니다.

3

3-1

3-2

3. 신고내용입력화면

3-1.

3-2.

신규신고 회답확인 추가신고

입력이끝나시면, 「등록」버튼을누르십시오.3-3.

※「자동통지메일수신용메일주소」를등록하지않는경우, 또는

틀린메일주소를등록한경우는자동통지메일을받으실수없습니다.
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＜주의＞

보안유지를위해, 입력작업이없는상태로 60분이지나면자동적으로

타임아웃이돼,세션이종료됩니다.

세션이종료되면로그아웃하고, 첫화면에되돌아갑니다. 입력중간에

세션이종료한경우, 그전에입력된문장은모두없어집니다.

입력시간이길어질경우는, 미리텍스트데이터를준비하시는것을

권해드립니다.

4

「등록」버튼을누르시면 ,확인화면이표시됩니다. 그때다시 「등록」버튼을

누르시면신고가정식으로등록돼, 수취인에게송신됩니다.

4. 신고확인화면

4-1.

※송신된시고는취소・철회를할수없습니다. 

신규신고 회답확인 추가신고

※일본이외의신고는 D-Quest 가본역등의처리를한후에수취인에게

보고됩니다.
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등록완료후 【신고감사합니다】라는내부신고등록완료화면이

표시됩니다.

본페이지에표시된신고번호(13자리의반각영, 숫자)를반드시

메모하시고가지고계십시오.

신고번호는수취인에게서의회답을확인하기위해필요합니다.신고

번호를확인할수있는기회는본페이지밖에없기때문에주의해주시기

바랍니다.

※신고번호가모르게되면,등록된신고에관해서수취인과의교신(회답확인, 

추가정보의등록등)이모두할수없게됩니다.

※등록된신고에접속할수있는분은 「신고번호를알고있는본인」과

수취인뿐입니다.「신고번호」를다른사람이알수있는 (다른사람에게

알릴) 일이없도록부탁드립니다.

신고번호를메모하시고 「로그아웃」버튼을누르십시오.

이상으로 「내부신고신규등록」의절차는종료됩니다.

5

5. 신규신고등록완료화면과신고번호

5-1.

5-2.
5-2

5-1

※신고번호의재발행・조회에대해서는대응할
수없기때문에주의해주시기바랍니다.

신규신고 회답확인 추가신고



Copyright © D-Quest, Inc.  All rights reserved.

첫번째의신고등록시에 「자동통지메일수신용메일주소 」를

등록(3페이지 3-2) 한경우는, 수취인이회답을등록하면, 아래 그림처럼

건명에 「헬프라인메시지수취인회답통지」라고기재된자동통지

메일이등록된메일주소에송신됩니다.

6. 회답통지메일

6

수취인에게서의회답은반드시확인하십시오.

「자동통지메일수신용메일주소」를등록하지않는경우, 또는틀린

메일주소를등록한경우는자동통지메일을받으실수없습니다.

6-1.

신규신고 회답확인 추가신고
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내부시고신규등록시(5페이지 5-1)에메모해둔「13자리의신고

번호(반각영,숫자) 」를입력한다음에, 「확인」버튼을누르시면 자신이

등록한내용을보실수있습니다.

7-2

회답통지메일내의 URL, 또는 「1-1로그인화면」의순서대로신고

사이트에로그인을하시고,「메뉴화면」에서 「회답확인・추가등록」을

누르십시오.

7. 신고메뉴 (회답확인・추가등록)

7

7-1.

7-2.

신규신고 회답확인 추가신고

7-1
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8. 수취인에게서의회답의확인

8

신고자가등록하신신고내용과, 수취인에게서의회답이시계열로

표시되고있기때문에확인해주십시오.

8-1

8-1.

신규신고 회답확인 추가신고
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9. 추가신고

9

첫번째신고내용의아래에있는 「추가등록」을클릭하시면, 추가

정보를입력하기위한화면이표시됩니다. 추가정보를입력후, 「추가

등록」을누르십시오

추가등록완료후, 아래와같은화면이표시됩니다.

9-1.

9-2.

9-2

9-1

신규신고 회답확인 추가신고

9-1
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10. 추가신고완료화면

10

추가신고의내용은아래와같이표시됩니다.

마지막으로 「로그아웃」을클릭하고, 브라우저를닫으십시오.

10-1.

10-2.

10-1

10-2

이상으로 「추가신고등록」의 절차는종료됩니다

신규신고 회답확인 추가신고


