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၁။ သတင ်းပပ်းပ  ို့မ္ှုအသစ က  ပြညို့ သ င ်းပခင ်း၊ စ ရင ်းသ င ်းပခင ်း ပပြုလ ပ မ္ည ။

၁.၁။ အငတ်ာနကတ်ငွ် ကကည ရ်ှုသည ် ဆ ာ ဝဲဖြင ် ကမု္ပဏသီီီးသန  သ် ီုး
[အတငွီ်းပ ငုီ်းသတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှု ဝကဘ် ် ကု]် မ္ှ URL သ ု  ဝငဆ် ာကပ်ါ။

https://i365.helpline.jp/****/****/

၁.၂။ ယခငက် အသ ဆပီးထာီးပပီီးဖြစ်သည ် [ဘ သု ီုး ID] နငှ ်
[ဘ သု ီုးလ   ျှို့ ဝကှန် ပါတ်] (နစှ်ခုစလ ီုးမ္ာှ Single-Byte 
အင်္ဂလ ပ်အကခ ာစကာီးလ ီုးမ္ ာီး) အာီး ဖြည စ်ကွပ်ပီီး [စတငပ်ါ] 
ခလတုက် ု နှ ပ်ပါ။

1-1

1-2

1

(**** မ္ှာ လပ်ုငနီ်းအလ ကု် မ္တညူဆီသာစကာီးလ ီုးမ္ ာီး
ဝငဆ် ာကလ်ာမ္ညဖ်ြစ်သည။်)
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၁.၃။ 【သတငီ်းဆပီးပ ု  သမူ္ီနီူး】 ၏
[အတငွီ်းပ ငုီ်းသတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုအသစ်စာ ငီ်းသငွီ်းဖခငီ်း] က နုှ ပ်ပါ။

၁.၄။ 【D-Quest/HelpLine အသ ီုးဖပ မ္ှုသဆဘာတညူခီ က်】 ၏
အဆကကာငီ်းအ ာမ္ ာီးအာီး ဆသခ ာစာွြတရ်ှုစစ်ဆ ီးပပီီး
[သဆဘာတပူါသည။်] ခလတုအ်ာီး နှ ပ်ပါ။ 【D-Quest/HelpLine 
အသ ီုးဖပ မ္ှု သဆဘာတညူခီ က】် သည် ဤလကစ်ွဲစာအုပ်၏
ဆနာက ် ီုးပ ငုီ်းတငွလ်ညီ်း ထည သ်ငွီ်းထာီးပပီီးဖြစ်သည အ်တကွ်
စစ်ဆ ီးကကည ရ်ှုန ငုပ်ါသည။်

1-3

1-4
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၁.၅။ 【အတငွီ်းပ ုငီ်းသတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုအသစ်စာ ငီ်းသငွီ်းဖခငီ်းမ္ ကန်ာှဖပင】်တငွ် တတအ်ာီးသဆ ွျှို့

သတငီ်းမ္ ာီးက ဖုြည စ်ွကဆ်ပီးပါ။ အနဆီ ာငစ်ာလ ီုးဖြင ် ဆြာဖ်ပထာီးသည ် ဆခါငီ်းစဉ်မ္ ာီးမ္ှာ

မ္ဖြစ်မ္ဆန ဖြည သ်ငွီ်း မ္ည ် ဆခါငီ်းစဉ်မ္ ာီးဖြစ်သည။်

၁.၆။

1-5

[အလ အုဆလ ာကအ်သ ဆပီးအီီးဆမ္ီးလအ်ာီးပ ု  ဆပီး မ္ည ် အီီးဆမ္ီးလလ် ပ်စာ] က ု

စာ ငီ်းသငွီ်းထာီးပါက ကမု္ပဏ၏ီ သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုလကခ် သတူာဝနခ် (ဆအာကတ်ငွ်

လကခ် သဟူု ဆြာ်ဖပမ္ည။်) ထ မ္ှ အဆဖြအာီး ဆ ာကရှ် လာသညက် ု အသ ဆပီးသည ်

အလ အုဆလ ာကပ် ု  ဆပီးသည အ်ီီးဆမ္ီးလက် ု လကခ်  ယနူ ငုပ်ါသည။် စာ ငီ်းသငွီ်းထာီးသည ်

အီီးဆမ္ီးလလ် ပ်စာမ္ှာ လကခ် သထူ သ ု  အသ ဆပီးဆြာ်ဖပထာီးမ္ည် မ္ဟတုပ်ါ။

[အလ အုဆလ ာကအ်သ ဆပီးအီီးဆမ္ီးလအ်ာီးဆပီးပ ု   မ္ည အ်ီီးဆမ္ီးလလ် ပ်စာ] က ု စာ ငီ်းသငွီ်းထာီးဖခငီ်းမ္ရှ ပါက

သ ု  မ္ဟတု် မ္ှာီးယငွီ်းဆသာ အီီးဆမ္ီးလလ် ပ်စာက ု စာ ငီ်းသငွီ်းထာီးပါက အလ အုဆလ ာကအ်သ ဆပီးအီီးဆမ္ီးလ်

ဆ ာကမ်္ညမ်္ဟတုပ်ါ။

.

※
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<သတ ဖပ  န>်
သ ု  ဆစကာမ္ူ လ ဖုခ  ဆ ီးထ နီ်းသ မ္်ီး နအ်တကွ်  ကရ်ှငစ်တငပ်ပီီးသညန်ငှ ်

ဖြည စ်ကွဖ်ခငီ်း မ္ဖပ လပ်ုဘဲ မ္ နစ် ၆၀ က ု ဆက ာ်လနွသ်ာွီးပါက

အလ အုဆလ ာက် အခ  နက်နုသ်ာွီးမ္ညဖ်ြစ်ပပီီး

 ကရ်ှငပ်ပီီး  ီုးသာွီးမ္ညဖ်ြစ်သည။်  ကရ်ှငပ်ပီီးသာွီးပါက [ထကွခ်ွာပပီီး

ကနဦီးမ္ ကန်ာှဖပငသ် ု  ဖပနသ်ာွီး န]် ဖြစ်သည။် လကရ်ှ အခ  နအ်ထ 

ဖြည စ်ကွခ်ဲ ဆသာ စာသာီးမ္ ာီးအာီးလ ီုးသညလ်ညီ်း အလ ီုးစ ု

ဆပ ာကပ် ကသ်ာွီးမ္ညဖ်ြစ်သည။် သ ု  ဖြစ်ပါ၍ သတငီ်းဆပီးပ ု  ခ  နတ်ငွ်

စာဆကကာငီ်းအရှညမ်္ ာီး ဆ ီးသငွီ်းဖခငီ်း၊ ဖြည စ်ကွခ်  နက်ကာဖမ္င ဖ်ခငီ်းမ္ ာီး ရှ ပါက

ဆသခ ာစာွဖြင ် စာသာီးမ္ ာီးက ု ဖပင ်ငထ်ာီး န် အကက ဖပ လ ပုါသည။်

4

၁.၇။ [စာ ငီ်းသငွီ်းမ္ည။်] ခလတုက် ု နှ ပ်ပါက စစ်ဆ ီးအတညဖ်ပ ဖခငီ်း

မ္ ကန်ာှဖပငဆ်ပေါ်လာမ္ညဖ်ြစ်သည။် ထ ဆုန ာတငွ် ဆနာကတ်စ်ကက မ္်

[စာ ငီ်းသငွီ်းမ္ည]် ခလတုက် ု နှ ပ်ပါက သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုမ္ာှ မ္နှက်နစ်ာွ

စာ ငီ်းသငွီ်းပပီီးသာွီးမ္ညဖ်ြစ်ပပီီး ကမု္ပဏတီငွီ်းရှ သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှု

လကခ် သတူာဝနခ် (လကခ်  ရှ သ)ူ ထ သ ု  ဆပီးပ ု  မ္ညဖ်ြစ်သည။်

1-7
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၁.၈။ [စာ ငီ်းသငွီ်းမ္ည]် ခလတုက် ု နှ ပ်ပါက [အတငွီ်းပ ုငီ်းသတငီ်းဆပီးပ ု  ခ ကပ်ပီီး  ီုးပါပပီ။] 
ဟဆူသာ မ္ ကန်ာှဖပင် ထကွဆ်ပေါ်လာမ္ညဖ်ြစ်သည။် ဤစာမ္ ကန်ာှတငွ် ဆြာ်ဖပထာီးဆသာ

သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုန ပါတ် (Single-Byte အင်္ဂလ ပ်အကခ ာ ၁၃လ ီုး) က ု မ္ဆမ္ ဆလ ာ ဘဲ

မ္ှတသ်ာီးထာီးသာ ဆသခ ာစွာ သ မ္်ီး ညီ်းထာီး မ္ညဖ်ြစ်သည။်

※

1-8

1-9

သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုန ပါတ်အာီး မ္သ ရှ ပါက စာ ငီ်းသငွီ်းထာီးဆသာ သတငီ်းဆပီးပ ု  ခ က်နငှ ် စပ်လ ဉ်ီးသည ်

သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုလက်ခ  ယူသတူာဝနခ် (လက်ခ  ရှ သ)ူ နငှ ်  က်သယွ်ဆဖပာ  သုည ်အခါ (အဆဖြမ္ ာီး

စစ်ဆ ီးဖခငီ်း၊ ထပ်ဖြည ်အခ က်အလက်မ္ ာီး စာ ငီ်းသငွီ်းဖခငီ်း စသည်) တ ု  က ု

လ ုီးဝဖပ လုပ်၍ ဆတာ မ္ည် မ္ဟုတ်ပါ။

※ စာ ငီ်းသငွီ်းထာီးဆသာ သတငီ်းဆပီးပ ု  ခ ကသ် ု  ဝငဆ် ာကက်ကည ရ်ှုန ငုသ်မူ္ှာ

[သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုန ပါတက် ု သ ရှ သူ သတငီ်းဆပီးပ ု  သကူာယက ရှငက် ယုတ် ငု]် နငှ ်
သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုလကခ်  ယသူတူာဝနခ် (လကခ်  ရှ သ)ူ သာလ ငဖ်ြစ်သည။်

[သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုန ပါတ]် အာီး အဖခာီးသသူ ု  မ္သ ရှ ဆစ န် (မ္ဆဖပာဖပ န)် 
ဆမ္တတ ာ ပ်ခ ပါသည။်

၁.၉။ သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုန ပါတက် ု မ္ှတသ်ာီးပပီီးလ င် [ထကွခ်ာွမ္ည။်] ခလတုက် နု ှ ပ်ပါ။

အထက ပြ  ပပပါက စစရပ မ္ျ ်း ပပီ်းဆ  ်းပါက [အတ င ်းပ  င ်းသတင ်းပပ်းပ  ို့ချက အသစ စ ရင ်းသ င ်းပခင ်း] 
လ ပ ပဆ င ချက မ္  ပပီ်းဆ  ်းပပီပြစ ပါသည ။

5
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၂။ [အလ  အပလျ က အသ ပပ်းပခင ်းအ်ီးပမ္်းလ ပ  ို့ပဆ င ရန အ်ီးပမ္်းလ လ ပ စ ] သ  ို့
ပ  ို့ပဆ င လ သညို့ အ်ီးပမ္်းလ အ ်း စစ ပဆ်းမ္ည ။

ပထမ္ဦီး  ီုးအကက မ်္ သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှု စာ ငီ်းသငွီ်းခ  နတ်ွင်
[အလ ုအဆလ ာက်အသ ဆပီးဖခငီ်းအီီးဆမ္ီးလ်ပ ု  ဆ ာင ်နအ်ီီးဆမ္ီးလ်လ ပ်စာ] က ု စာ ငီ်းသငွီ်းဖခငီ်း (စာမ္ က်နာှ
၄ ၏ ၁ မှ္ ၆) လုပ်ဆ ာငခ်ဲ ပါက လက်ခ  ရှ သကူ အဆဖြအာီး စာ ငီ်းသငွီ်းလ ုက်သည်နငှ ် တစ်ပပ  ငန်က်
ဆအာက်ဆြာ်ဖပပါ ပ ုအတ ုငီ်း ဆခါငီ်းစဉ်တွင်
[အကူအညီဆပီးသည ်ဆန ာမ္ှမ္က်ဆ  လက်ခ  ရှ သထူ မ္ှအဆဖြအသ ဆပီးဖခငီ်း] ဟု ဖြည ်စွက်ဆြာ်ဖပထာီးသည ်
အလ ုအဆလ ာက်ပ ု  ဆ ာငသ်ည ် ဆမ္ီးလ်မ္ှာ စာ ငီ်းသငွီ်းထာီးသည ် အီီးဆမ္ီးလ်လ ပ်စာသ ု  
ဆ ာက်ရှ လာမ္ည်ဖြစ်ပါသည်။

လကခ်  ရှ သထူ မ္ှအဆဖြက စုစ်ဆ ီး နန်ညီ်းလမ္်ီးမ္ှာ ဆနာကထ်ပ်စာမ္ ကန်ာှ [၃။
လကခ်  ရှ သ၏ူအဆဖြ(ဖပနက်ကာီးလ ာ)က ု စစ်ဆ ီးဖခငီ်း နငှ ် သတငီ်းဆပီးပ ု  သမူ္ှ

ဖြည စ်ွကအ်ခ ကအ်လကစ်ာ ငီ်းသငွီ်းဖခငီ်း] တငွ် ရှငီ်းလငီ်းဆြာ်ဖပထာီးမ္ညဖ်ြစ်သည။်

လကခ်  ရှ သထူ မ္ှ အဆဖြအာီး မ္ဖြစ်မ္ဆန စစ်ဆ ီးပါ။

သတငီ်းဆပီးပ ု  သထူ မှ္ သတငီ်းဆပီးပ ု  ခ က်က ု လက်ခ  ရှ သည ် ကုမ္ပဏမီ္ှ
သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုလက်ခ  ရှ သတူာဝနခ် (လက်ခ  ရှ သ)ူ ထ မ္ှ အဆဖြမ္ှာ ဆ ာက်ရှ လာပါပပီ။
လက်ခ  ရှ သထူ မ္ှ အဆဖြအာီး မ္ဖြစ်မ္ဆန စစ်ဆ ီး ပါမ္ည်။

[အလ ုအဆလ ာက်အသ ဆပီးအီီးဆမ္ီးလ်ပ ု   နအ်ီီးဆမ္ီးလ်လ ပ်စာ] အာီး စာ ငီ်းသငွီ်းထာီးဖခငီ်းမ္ရှ ပါက

သ ု  မ္ဟုတ် မ္ှာီးယွငီ်းဆသာ အီီးဆမ္ီးလ်လ ပ်စာက ု စာ ငီ်းသငွီ်းထာီးပါက

အလ ုအဆလ ာက်အသ ဆပီးဖခငီ်းအီီးဆမ္ီးလ်မ္ှာ ဆ ာက်ရှ မ္ည် မ္ဟုတ်ပါ။ ဆနာက်ထပ်စာမ္ က်နာှ [၃။
လက်ခ  ရှ သ၏ူအဆဖြ(ဖပနက်ကာီးလ ာ) က ု စစ်ဆ ီးဖခငီ်းနငှ ် သတငီ်းဆပီးပ ု  သမူ္ှ

ဖြည ်စွက်အခ က်အလက်စာ ငီ်းသငွီ်းဖခငီ်း] ဆအာက်ဆြာ်ဖပပါ လုပ်ဆ ာငခ် က်အ င  ်င က် ုလ ုက်၍

သတငီ်းဆပီးပ ု  သကူ ုယ်တ ုင် အခ  နက်ာလတစ်ခုတ ုငီ်းတွင် လက်ခ  ရှ သထူ မှ္ အဆဖြက ု စစ်ဆ ီးပါ။

※

6



Copyright © D-Quest, Inc. All rights reserved.

၃။ လက ခ ရရ  သ၏ူအပပြ(ပပန ကက ်းလ  )က  စစ ပဆ်းပခင ်း န ငို့ သတင ်းပပ်းပ  ို့သမူ္ 
ပြညို့ စ က အချက အလက စ ရင ်းသ င ်းပခင ်း

၃.၁။

၃.၂။ ယခငက် အသ ဆပီးထာီးပပီီးဖြစ်သည ် [ဘ သု ီုး ID] နငှ ်
[ဘ သု ီုးလ   ျှို့ ဝကှန် ပါတ်] အာီး ဖြည စ်ကွပ်ပီီး [စတငပ်ါ] ခလတုက် ု နှ ပ်ပါ။

အငတ်ာနကတ်ငွ် ကကည ရ်ှုသည ် ဆ ာ ဝဲဖြင ် ကမု္ပဏသီီီးသန  သ် ီုး
[အတငွီ်းပ ငုီ်းသတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှု ဝကဘ် ် ကု]် မ္ှ URL သ ု  ဝငဆ် ာကပ်ါ။

https://i365.helpline.jp/****/****/
(**** မ္ာှ လပ်ုငနီ်းအလ ကု် မ္တညူဆီသာစကာီးလ ီုးမ္ ာီး
ဝငဆ် ာကလ်ာမ္ညဖ်ြစ်သည။်)

3-1

3-2

7
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၃.၄။ အတငွီ်းပ ုငီ်းသတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုအသစ်စာ ငီ်းသငွီ်းခ  နတ်ငွ် (စာမ္ ကန်ာှ ၆ ၏ ၁ မ္ှ ၈ ) 
မ္ှတသ်ာီးထာီးခဲ သည ် သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုန ပါတ် ၁၃ လ ီုး (Single-Byte 
အင်္ဂလ ပ်အကခ ာ)] က ု ဖြည စ်ွကပ်ပီီး [ဝငဆ် ာကပ်ါ] ခလတုက် နု ှ ပ်၍ မ္ မ္ က ယုတ် ငု်
စာ ငီ်းသငွီ်းခဲ သည ် [သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှု] က ု ကကည ရ်ှုပါ။

3-4

၃.၃။ 【သတငီ်းဆပီးပ ု  သမူ္ီနီူး】 ၏ [အဆဖြစစ်ဆ ီးဖခငီ်း၊ ထပ်မ္ စာ ငီ်းသငွီ်းဖခငီ်း] က နုှ ပ်ပါ။

8
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သတငီ်းဆပီးပ ု  သကူ စာ ငီ်းသငွီ်းခဲ ဆသာ သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုအဆကကာငီ်းအ ာ
(မ္ ကန်ာှဖပငအ်ဆပေါ်ဘက)် နငှ ် ကမု္ပဏ၏ီ သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှု လကခ်  ရှ သတူာဝနခ် 
(လကခ်  ရှ သ)ူ ထ မ္ှ အဆဖြ (မ္ ကန်ာှဖပငဆ်အာကဘ်က)် သည် အခ  နအ်စဉ်အတ ငုီ်း
ဆြာ်ဖပလ ကရှ် သည အ်တကွ် စစ်ဆ ီးကကည ရ်ှုပါ။

9

လ အုပ်ခ ကက် လု ကု၍် သတငီ်းဆပီးပ ု  ခ ကန်ငှ ် စပ်လ ဉ်ီးသည ်

ဖြည စ်ွကအ်ခ ကအ်လကမ်္ ာီးက ု စာ ငီ်းသငွီ်းပါ။[ဖြည စ်ွက၊် ထပ်ဖြည အ်ခ ကအ်လက်

စာ ငီ်းသငွီ်းဖခငီ်း ဇယာီးကကွ]် အတငွီ်းတငွ် ထပ်ဖြည အ်ခ ကအ်လကက် ု ဖြည စ်ွကပ်ပီီး

စာ ငီ်းသငွီ်း နအ်တကွ် [ဖြည စ်ွကစ်ာ ငီ်းသငွီ်းဖခငီ်း] ခလတုက် ု နှ ပ်ပါ။

3-6

3-6

၃.၅။

၃.၆။
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လ ဖုခ  ဆ ီးအာီး ထ နီ်းသ မ္်ီး နအ်တကွ် သတငီ်းဆပီးပ ု  မ္ှုန ပါတစ်ာ ငီ်းသငွီ်းပပီီးပါက
မ္ ကန်ာှဖပင၏်ညာဘကအ်ဆပေါ် ရှ ထကွခ်ာွမ္ည် ခလတုအ်ာီး နှ ပ်ပပီီးဆနာကတ်ငွ်

ဘဆ ာကဇ်ာက ပုါ ပ တဆ်ပီးပါ။

10

ထပ်ဖြည ဖ်ခငီ်း၊ ထပ်ဖြည အ်ခ ကအ်လကမ်္ ာီးအာီး စာ ငီ်းသငွီ်းဆသာ်လညီ်း

သတငီ်းဆပီးပ ု  ကန် ပါတမ်္ှာ ဆဖပာငီ်းလမဲ္ှုမ္ရှ ပါ။ န ပါတအ်ာီး  ကလ်က၍်

ဆသခ ာစွာထ နီ်းသ မ္်ီး သ မ္်ီး ညီ်းထာီးဆစလ ပုါသည။်

ပအ က ပြ  ပပပါ အပကက င ်းအရ ပြငို့ အတ င ်းပ  င ်းသတင ်းပပ်းပ  ို့ချက မ္ျ ်းအ ်း
ထပ ပြညို့ ပခင ်း၊ ထပ ပြညို့ အချက အလက မ္ျ ်းအ ်း စ ရင ်းသ င ်းပခင ်းပပီ်းပါပပီ။
ပကျ်းဇူ်းတင ပါတယ ။

※


