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1. 舉報網站登錄頁面

請使用貴公司專屬的「內部舉報系統」的網址來訪問本站。
https://i365.helpline.jp/****/****
（****為企業的專屬網址）

請輸入貴公司所提供的「共通ID」和「共通密碼」(均為半形英數文
字) ，後點擊「開始」。

1-1

1-2
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* 本使用說明中的圖像是來自D-Quest示範網站。
「首頁文章」、「頁面顏色」等會因舉報人所屬公
司而異。
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2. 目錄(內部舉報登錄)

請在目錄頁面中點選「內部舉報新件登錄」

請仔細閱讀【使用條款】的內容，如果同意的話，請您點選「同意」。
※本系統僅限於同意【使用條款】者，使用本服務。

2-2

2-1

2-1.

2-2.
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3. 舉報內容輸入頁面
請您在【內部舉報新件登錄】中盡可能的詳細填寫。
※紅色字體為必填項目。

3-2

如果您填寫了【自動通知郵件的電子信箱】，當舉報答覆登錄時，系統

將會自動發送通知郵件給您。所填寫的電子信箱資訊不會通知貴公司以

及D-Quest。

3-1.

3-2.

3-3

※ 【自動通知郵件的電子信箱】無填寫或填寫錯誤時

，將無法收到系統發送的自動通知郵件。

3

3-1

（詳細請參照第六頁「6. 答覆登錄通知郵件」)

輸入完畢後，請點擊「登錄」 。3-3.
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4. 確認畫面

點擊「登錄」後，會出現確認畫面，請再次點擊「登錄」 ，舉報內容將
正式被登錄並發送給貴公司舉報窗口的受理人(以下簡稱舉報受理人)。

4-1

4-1.

※ 日本以外的舉報將由D-Quest進行翻譯等處理後，發送給舉報受理人。

※ 舉報登錄後，將無法取消、撤回。

<請注意>
為保持系統安全，登錄後同一畫面停留超過60分鐘後，系統將會自
動登出。

系統自動登出後，所輸入的舉報內容將不會被保留，若舉報時需輸
入較長的內容時，建議您先準備好文章在進行輸入。

4
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5.舉報登錄完成畫面與舉報號碼

舉報登錄完成後，將顯示【感謝您的舉報】的畫面。請務必記下紅色區域

的「13位舉報號碼」 （均為半形字體）。舉報號碼是與舉報受理人之間

聯繫（答覆確認，追加登錄等）所必須的。

※ 請注意、沒有舉報號碼，您將無法確認與舉報相關的任何資訊(舉報受理人的

答覆等)。

為維護網路使用安全，在記錄下舉報號碼後，請點擊「登出」，並關閉瀏

覽器。

5-1

以上為「首次舉報」的操作步驟。

5-2

5-1

※ 請注意!舉報號碼無法再次發行或查詢。

5-2.

5
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6. 答覆的自動通知郵件

請您務必注意並確認來自舉報受理人的答覆。

※若您在首次舉報時，無填寫【自動通知郵件的電子信箱】或郵件地址填寫

錯誤的話，將無法收到來自系統的自動通知郵件。

若您在首次舉報時，有填寫【自動通知郵件的電子信箱】(請參閱第三頁3-2)

，當舉報受理人對舉報內容進行回覆後，系統將自動發送【內部舉報系統通

知 舉報案件的答覆已登錄】的郵件(如下圖)通知舉報者。

6
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7．目錄(確認答覆、追加登錄)

點擊自動通知郵件中的URL，或是從(1-1.登錄畫面)的步驟，連結到「內部
舉報系統」，登入後，在目錄中點選「確認答覆·追加登錄」

輸入首次舉報時的[13位舉報號碼(半形文字)](5-1.舉報號碼)，點擊「確
認」後，將會顯示所登錄的舉報資訊。

7-2

7-1

7-1.

7-2.
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8．確認舉報受理人的答覆

舉報者所登錄的舉報內容以及舉報受理人的回答將以時間順序排列，顯示

於網頁下方。

8-1

8-1

8
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9．追加登錄
點擊舉報內容下方的「追加登錄」後，會出現追加登錄畫面，追加資訊輸

入完成後，點擊「追加登錄」。

9-1

9-1

追加登錄完成後，會出現下方的完成畫面。9-2

9-2
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10．追加登錄完成畫面
追加資訊將會依據時間順序顯示在舉報頁面下方。10-1

最後為維護網路使用安全，請登出網頁並關閉瀏覽器。10-2

10-1

10-2

以上為「追加資訊」的操作步驟。

10
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